
PESSOA FÍSICA OU CADASTRO SEM CONTA

MANUAL DE CADASTRO

APP INFOPAGO &
OPERADOR PDV PAGO



Olá, eu sou a INGRID e fico muito contente 
em poder ajudar você a acelerar seu 

negócio com o PDV Pago.

Neste arquivo, você encontrará um passo a passo 
detalhado de como se cadastrar na Infopago e 

também como cadastrar seus operadores.



Tenho certeza de que juntos vamos construir uma 
jornada de sucesso repleta de muitos Pix. Vamos 

começar?
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o seu email irá aparecer aqui

1. 
 na sua loja de 

aplicativo.

Baixe o App da 
Infopago

6. Informe o código que 
recebeu em seu email.

2. Após feito o download, 
abra o aplicativo e clique 
em “ ” para que 
receba notificações.

Permitir

7. Após a confirmação do 
código, é necessário 
identificar o 

.
proprietário 

da conta com o CPF

4. Ao escolher para 
quem irá abrir a conta, 
clique em “ ”Para mim

5. 
 para continuar o 

cadastro da sua conta 
Infopago.

Informe o seu melhor 
email

3. No final da página, 
clique em “ ” 
para criar a sua conta 
na Infopago.

Cadastre-se

8. 
 e se preferir você 

também pode adicionar 
um nome social.

Identifique-se com o 
nome
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9.  
para continuar o cadastro 
da sua conta Infopago.

Informe o telefone 10. Informe o código 
que recebeu em seu 
celular via SMS.

(00) 90000-0000

Seu endereço, sem número.

11. Forneça o seu
e as 

outras informações serão 

 
endereço com CEP, 

adicionadas 
automaticamente.

12. Digite 

, sem o número.

o nome da rua 
de sua residência ou 
comércio

16. Sua senha deve 
conter 8 caracteres e 
ao menos: 

1 Símbolo: @#$%&*

1 Letra maiúscula

1 Letra minúscula.


14.  e 
em seguida após a leitura 
dos termos de uso e de 
abertura de contrato 

.

Confirme seus dados

marque os dois quadros 
sinalizados

15. Crie uma senha de 
acesso.

13.
 de seu 

endereço, 

Informe os 
complementos

Nº, 
complemento e bairro.
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17. Digite a senha de 
autorização para acesso 
a conta com 4 dígitos.

19. Escolha uma das 
opções�

�� R�
�� CN�
�� RNE

20. Aponte seu celular 
para o documento para 
fazer a captura das 
informações. 

Obs: Procure fazer essa 
captura em um local 
iluminado.

18. Escolha qual será a 
documentação que 
será utilizada para 
preenchimento.

21. Após enviar os seus 
documentos para 
análise, será preciso 
aguardar um tempo de 
no 

. 
máximo 3 dias para 

aprovação

22. Após a aprovação 
você poderá acessar sua 
conta pelo seu celular.

24. A’pós a leitura dos 
termos de uso e de 
abertura de contrato 
marque os dois quadros 
sinalizados.

23. Entre com seu 
 que foi criada 

no item  com as 
informações do item 

CPF 
e a senha

15
16
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*
Títular da conta
AG: 0000 - CC: 00000

25. 
você pode 

fazer o cadastro de 
seus dados Biométricos.

Para agilizar seu 
acesso, 

26. Para fazer o seu 
cadastro Biométrico 
basta você cadastrar 
sua digital ou seu Face 
ID, isso irá depender 
da 

.
configuração do 

seu aparelho celular

28. Clique em acessar 

Obs Caso você ainda 
não tem baixado o App, 
ele irá ser direcionado 
para sua loja

PDV Pago.



: 

.

27. Agora você tem 
acesso a sua 

.


conta da 

Infopago

Clique nas três linhas 
sinalizadas para 
acessar o PDV Pago.

29. Clique em Operadores 30.
para cadastrar o operador. 



Obs:

 Clique no sinal de + 

 Sempre nomeie 
cada operador para 
facilitar na identificação.

31. Nomeie qual será o 
operador para facilitar 
em sua identificação.

32. 

para fazer a leitura do 
QR Code.

Abra o aplicativo do 
PDV Pago no aparelho 
que será cadastrado 

Títular da Conta
000.000.000-00
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JAN R$ 100,00
de João da Silva Sauro

35. 
para ter acesso ao seu 
extrato de 

Acesse ao menu 

vendas 
realizadas.

33. 
 no aparelho 

celular que será 
cadastrado o operador. 

Abra o App do PDV 
Pago

Clique em Acesso 
Operador.

34. Faça a leitura do QR 
Code do Item 32.

36. 
para ter acesso ao seu 
extrato de 

Acesse ao menu 

vendas 
realizadas.

12 de JANEIRO 2024

Pronto, agora você já poderá realizar os 
seus recebimentos via Pix pelo PDV Pago.

Em caso de dúvidas ou dificuldades, você pode solicitar ajuda ao 
colaborador da Infopago que visitou seu estabelecimento ou entrar em 

contato via WhatsApp com nosso setor de suporte. Basta clicar no ícone 
de interrogação (?) localizado no App da Infopago (Item 27).

Versão 1 - 14.06.24
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